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	公司名称
	XX公司
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	小李

	身份证号码
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX

	联系电话（手机）
	1XXXXXXXXXX
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	邮箱
	XXXXXXXXXXXXXX
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单位名称（盖章）：                 
日  期：        年    月    日                         



附件2：
复函材料声明函
梧州市工人医院：
我公司已认真阅读了贵院此次编制的“梧州市工人医院门诊住院综合楼智能化项目维保服务”采购项目需求公告，充分知悉并了解了贵院采购需求调查内容信息。我方同意贵方无偿采用我方提交的全部或部分采购需求调查材料作为贵方采购需求的内容，并且无需贵方承担任何责任。本公司将严格遵守上述事项，并对所提供的所有材料真实性负责。

单位名称（盖章）：          
联系人：             
联系电话：           
日期：         年     月     日

[bookmark: _GoBack]附件3：  
梧州市工人医院门诊住院综合楼智能化项目维保服务需求
为确保梧州市工人医院门诊住院综合楼智能化系统持续、稳定、安全、高效运行，保障医院各项诊疗业务有序开展，提升患者就医体验，现面向社会公开征集门诊住院综合楼智能化项目维保服务方案。方案需求具体如下：
一、总则
（一）维保范围
本次服务包括“医护对讲系统维保服务”“信息网络及安全系统（含无线覆盖）维保服务”“综合楼信息机房各类子系统、服务器及存储设备维保服务”等三个维保板块相关的硬件设备、配套软件、数据接口及附属设施的日常维护、故障排查、应急处理、升级优化等。
（二）维保期限
本项目维保服务期限自双方签订合同之日起计算，期限为一年，维保期内服务商需对维保范围内的智能化系统及设备提供7×24小时全方位维保服务，确保各相关系统平稳运行。
（三）维保要求
1.资质要求：服务商须具备相应的从业资质和丰富的医院信息化系统维保经验，熟悉本次维保范围内各系统的架构、原理及操作流程，能快速排查并解决各类故障；维保团队需指定1名项目负责人，负责对接医院相关部门，及时反馈维保情况、提交维保报告。
2.配件保障：维保期内，因设备老化、自然损耗等非人为因素导致的硬件损坏，服务商需免费提供同型号或性能不低于原型号的原厂配件进行更换；服务商须建立常用备件库，确保发生故障时能快速修复；人为损坏的，服务商可提供配件更换服务，费用另行协商。
3.文档管理：服务商需建立完善的维保档案，详细记录每次故障处理、巡检、升级等情况，按时提交维保周报、月报、年报，确保维保过程可追溯；同时需协助医院整理完善信息化系统相关技术文档，包括设备清单、配置参数、拓扑图等。
4.安全要求：维保过程中，服务商需严格遵守医院信息安全管理规定，严禁泄露患者隐私、医院核心数据及系统配置信息；所有维保操作需提前告知医院相关负责人，经同意后方可实施，避免因操作不当造成系统故障或数据泄露。
5.培训服务：维保期内，服务商需为医院相关操作人员提供每月至少2次的系统操作、日常维护及故障应急处理培训，提升医院人员的操作能力和应急处置能力。
（四）备件库要求
服务商须建立覆盖各维保系统的专用备件库，具体要求如下：备件库建立：供应商须在合同签订后15个工作日内，建立覆盖各维保系统的专用备件库，各系统备件库存量不得低于本参数文件各章节规定的最低配置要求。
1.备件质量要求：所有备件须为原厂正品或经医院确认的兼容性备件，不得使用翻新件、拆机件或非标件。
2.备件使用优先级：紧急故障处理时，须优先使用备件库中的备件进行更换，不得以“备件未到位”为由拖延故障修复时间。
3.备件补充机制：备件使用后，服务商须在5个工作日内补库至最低库存数量；补库周期超过5个工作日的，须提前书面说明并经医院同意。
4.备件台账管理：服务商须建立备件电子台账，记录备件名称、型号、数量、存放位置、入库时间、出库时间、使用去向等信息，每月随维保月报一并提交。
5.备件库检查：医院有权每季度对备件库进行盘点检查，发现备件缺失、过期、损坏或不符合要求的，每发现一项扣减当期考核得分2分。
二、维保服务具体需求
（一）医护对讲系统维保服务
1.维保范围
涵盖门诊住院综合楼内所有医护对讲相关设备及软件，包括但不限于护士站主机、医护对讲分机、床头对讲分机、呼叫手柄、病房门口机、走廊显示屏、信息显示屏、医护对讲管理系统等。
2.维保内容（1）硬件设备运维日常保养与巡检：每月至少进行一次全面巡检与清洁保养，重点检查护士站主机、医护对讲分机、床头对讲分机、呼叫手柄、病房门口机、卫生间紧急呼叫器、走廊显示屏、人员信息显示屏、吊架及配套电源、链路设备的安装牢固度、外观完整性、供电稳定性及网络连通性，及时除尘、紧固接线、排查潜在故障，建立巡检台账，留存巡检记录，最大限度降低硬件突发故障风险。
设备维修与备件更换：维修与更换所产生的全部费用由服务商承担，院方不再支付任何额外费用。服务商须建立常用备件库，确保发生故障时能快速修复。（2）软件系统运维系统运行保障：全程保障医护对讲服务器、管理平台、数据库、HIS接口软件、管理软件、系统授权、数据同步服务等核心软件稳定运行。定期检查系统进程、数据库连接状态、数据同步日志，清理冗余数据与日志，优化系统配置，确保呼叫对讲、紧急报警、广播通知、信息显示、床位同步、语音播报、状态联动等核心业务功能正常使用，杜绝数据错乱、功能异常等问题。
配置调试与业务支撑：根据病区调整临床需求，灵活完成呼叫优先级设置、音量调节、信息显示模板调整、病区扩展配置、床位信息更新、业务流程优化等工作。负责系统与HIS系统的接口维护与调试，保障患者信息、床位状态、医护信息实时精准同步，确保数据显示无偏差、无延迟。承接本项工作的服务商须为医护对讲系统原厂商或其授权的服务商（合同签订后需提供原厂授权函），以保障接口兼容性与系统稳定性。故障诊断与系统优化：快速排查处置软件报错、接口中断、数据同步失败、授权异常等软件故障；定期开展系统性能优化、数据库维护、配置备份工作，留存完整备份文件，确保系统异常时可快速恢复。配合院方完成系统升级、功能测试等工作，保障系统适配临床业务动态需求。
3.维保响应要求
	故障级别
	类型描述
	响应时间
	故障解决时间
	备注

	Ⅰ级（紧急）
	全院医护对讲系统瘫痪、紧急呼叫全部失效、护士站主机全线离线、严重影响医疗安全
	5分钟响应
	1小时内恢复
	

	Ⅱ级（严重）
	单个病区对讲全部失效、多台床头分机/门口机离线、呼叫无应答、报警功能异常
	10分钟响应
	1小时内恢复
	

	Ⅲ级（一般）
	单个床头分机/呼叫按钮故障、系统报错提示、显示异常但不影响整体业务
	10分钟响应
	4小时内恢复
	

	Ⅳ级（普通）
	操作咨询、参数调整、音量设置、界面优化、预约维护等不影响业务的服务
	20分钟响应
	24小时内完成
	

	1.响应时间为用户发起请求至维护人员对接用户的时间间隔；
2.故障解决时间为报障响应时间至故障被解决的时间间隔。

	4.医护对讲系统维保设备清单序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	
	医护对讲系统

	1
	医护对讲服务器
	H3C
	UniServer R4900 G5
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	医护对讲管理系统
	亚华
	YH-A10HC V3
	1
	套
	

	3
	医护对讲系统接口软件
	亚华
	定制
	1
	套
	

	4
	医护对讲管理软件
	亚华
	定制
	35
	套
	

	5
	医护对讲主机
	亚华
	YH-A10C
	35
	台
	

	6
	医护对讲分机
	亚华
	YH-A21C
	185
	台
	

	7
	床头对讲分机
	亚华
	YH-A30Q
	1620
	台
	

	8
	单键呼叫手柄
	亚华
	YH-K11
	1620
	只
	

	9
	病房门口机（集成门灯）
	亚华
	YH-A22C
	649
	台
	

	10
	卫生间呼叫器
	亚华
	YH-A27L
	649
	个
	

	11
	走廊屏吊架
	亚华
	定制
	69
	套
	

	12
	双面走廊显示屏
	亚华
	YH-D208SN
	69
	台
	

	13
	人员信息显示屏
	亚华
	YM-X55HX22
	35
	台
	


	5.医护对讲系统备件库清单为保障医护对讲系统在紧急呼叫场景下的高可用性，服务商须建立医护对讲系统专用备件库，具体要求如下（包括但不限于）：序号
	备件名称
	规格/型号要求
	数量
	备注

	1
	医护对讲分机
	兼容亚华YH-A21C
	1台
	

	2
	床头对讲分机
	兼容亚华YH-A30Q
	5台
	

	3
	单键呼叫手柄
	兼容亚华YH-K11
	5只
	

	4
	病房门口机（集成门灯）
	兼容亚华YH-A22C
	4台
	

	5
	卫生间呼叫器
	兼容亚华YH-A27L
	5台
	

	6
	人员信息显示屏
	兼容亚华YM-X55HX22
	1台
	


（二）信息网络及安全系统（含无线覆盖）维保服务
1.维保范围涵盖门诊住院综合楼内所有信息网络及安全相关的设备、软件及无线覆盖系统，包括但不限于核心/汇聚/接入交换机、无线AC/AP、防火墙、准入、审计、堡垒机、态势感知等，覆盖综合楼所有区域的有线网络及无线覆盖。
2.维保内容（1）信息网络维保硬件管理：对网络设备（如路由器、交换机、无线AC、无线AP等）进行配置、初始化、升级、故障分析及故障处理。软件管理：维护网络设备软件系统、网络协议栈、驱动程序等相关软件，确保其更新至最新版本并修复已知漏洞。日常维护：定期进行设备检查、清洁、散热监控、电源管理等，预防硬件故障。性能监控：持续监测网络流量、带宽利用率、延迟、丢包率等关键指标，确保网络性能满足业务需求。故障响应与修复：快速识别并解决网络连接中断、性能下降、设备故障等问题，确保最小化服务中断时间。网络架构设计：根据业务需求设计合理的网络拓扑结构，包括核心、汇聚、接入层冗余路径设置等。网络性能调优：通过调整设备配置、路由策略、负载均衡算法等方式提高网络效率，减少拥塞与延迟。安全配置审核：检查设备身份鉴别机制、账户权限设置、远程管理方式、口令强度、安全加固、系统日志审计等功能的安全性。补丁管理：及时评估设备操作系统、应用程序及网络设备的版本状态，发现并修补已知安全漏洞。备份与恢复：实施网络设备配置备份、网络数据备份策略，确保在发生故障时能够快速恢复服务。楼层交换机专项管理：定期对各楼层接入交换机的物理位置、端口分配、VLAN划分、上联关系等进行全面梳理和核对，确保接入层网络架构清晰、配置规范，并更新至资产台账和网络拓扑图中。核心设备原厂维保：为保证网络核心设备（核心交换机、无线控制器等）运行稳定及维保服务的连续性，拟要求针对上述核心设备采购原厂维保服务，具体详见维保设备清单网络设备内容。原厂维保内容包括：原厂技术支持、原厂备件优先更换服务、原厂软件版本及特征库持续更新、原厂安全预警与应急响应支持、原厂工程师现场或远程故障诊断等，确保安全设备始终保持在最新的防护能力水平，并在生命周期内获得专业、及时、可靠的技术保障。要求原厂维保的设备清单，合同签订后提供由原厂出具的《原厂授权函》及《原厂维保服务启动通知书》。（2）安全系统维保安全现状评估：包含脆弱性、病毒类事件、攻击行为、失陷类事件等安全现状的评估。针对医院现网设备进行安全评估，梳理出现网设备漏洞及隐患。提出优化加固方案。网络安全应急支持服务：提供网络安全紧急事件应急处理服务。采购方出现网络安全紧急事件，服务商将第一时间通过事件检测分析，提供抑制手段，降低入侵影响，协助采购方快速恢复业务，同时还原攻击路径，分析入侵事件原因，指导采购方进行安全加固、提供整改建议、防止再次入侵。
补丁更新：及时评估安全设备系统更新、漏洞补丁及特征库的版本状态，发现并修补已知安全漏洞。漏洞分析与管理：通过漏洞扫描工具识别系统安全漏洞，结合多种信息对识别的漏洞进行优先级排序，最后提出切实可行的漏洞修复指导。弱口令分析与管理：实现信息化资产不同应用弱口令猜解检测，如：SMB、MSSQL、MySQL、Oracle、SMTP、VNC、FTP、Telnet、SSH、Tomcat等。针对不同行业提供行业密码字典，有针对性地进行内网弱口令检测，并将检测发现的问题通过工单系统跟踪修复状态。威胁通告与排查：结合威胁情报，服务商需安排专业的安全专家排查是否对采购方资产造成威胁并通知采购方，协助采购方及时进行安全加固，及时发现并评估设备的安全补丁，消除已知安全漏洞。主动分析与响应：每季度主动分析病毒类、攻击类、漏洞利用类、失陷类的安全事件，并提供相应的解决方案。安全策略优化：定期对安全策略的有效性进行评审和优化，确保其处于最佳防护状态。事件分析与处置：实时针对异常流量、攻击日志和病毒日志进行分析，经过海量数据脱敏、聚合发现安全事件。针对分析得到的勒索病毒、挖矿病毒、篡改事件、webshell、僵尸网络等安全事件，通过工具和方法对恶意文件、代码进行根除，帮助采购方快速恢复业务，消除或减轻影响。重大网络安全保障值守：在重大活动、重要节假日、敏感时期及上级专项保障任务期间，提供专业的网络安全保障值守服务，保障网络与安全系统的整体稳定运行，有效防范网络攻击、数据泄露、系统瘫痪等安全事件。保障期间，安排专人实行7×24小时在岗值守，建立专项值守台账，对全网网络设备、安全设备、服务器、数据库及业务系统进行一体化实时监测。重点针对网络流量异常、安全告警、系统性能及业务可用性等维度开展协同分析，通过网络与安全系统联动响应，及时发现并处置潜在风险，确保医院网络空间安全及业务连续性。巡检服务：为持续掌握医院网络与安全系统的整体运行状况，提前发现并消除安全隐患，每季度开展一次系统化巡检工作。巡检内容涵盖网络设备、安全设备的运行状态、日志记录、告警信息等关键数据的联合分析，综合评估当前网络与安全系统的协同防护水平。同时，每季度提供一次漏洞扫描服务，输出漏洞扫描报告，识别系统层面存在的安全隐患。巡检工作完成后，提交详细巡检报告，内容应包括巡检过程、问题汇总、风险等级评估及整改建议，为医院持续优化网络与安全一体化防护体系提供依据。
安全设备原厂维保服务：为保证安全设备（如防火墙、入侵检测/防御系统（IDS/IPS）、Web应用防火墙（WAF）、日志审计系统、数据库审计系统、漏洞扫描系统等）运行稳定及维保服务的连续不中断，拟要求针对上述安全设备购买原厂维保服务，具体详见维保设备清单安全设备内容。
要求原厂维保的设备清单，合同签订后提供由原厂出具的《原厂授权函》及《原厂维保服务启动通知书》。
	3.维保响应要求故障级别
	类型描述
	响应时间
	故障解决时间
	备注

	Ⅰ级（紧急）
	核心网络中断、全网瘫痪、核心业务系统无法访问、重大网络安全事件
	5分钟响应
	30分钟内恢复
	

	Ⅱ级（严重）
	区域网络大面积故障、多楼层掉线、无线大范围瘫痪、安全设备异常
	5分钟响应
	30小时内恢复
	

	Ⅲ级（一般）
	单点位网络不通、个别设备异常、系统告警但不影响整体业务
	10分钟响应
	1小时内恢复
	

	Ⅳ级（普通）
	网络咨询、权限调整、配置优化、预约维护等非紧急服务
	20分钟响应
	24小时内完成
	

	1.响应时间为用户发起请求至维护人员对接用户的时间间隔；
2.故障解决时间为报障响应时间至故障被解决的时间间隔。


4.信息网络及安全系统（含无线覆盖）维保设备清单
	（1）网络设备序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1.1医院内网系统
	
	
	
	

	（一）内网-有线网络
	
	
	
	

	1
	内网核心交换机
	H3C
	S10508X
	2
	台
	要求原厂维保服务

	2
	内网汇聚交换机
	H3C
	S6520X-54QC-EI
	18
	台
	要求原厂维保服务

	3
	汇聚交换机板卡
	H3C
	LSWM2SP8P
	8
	块
	

	4
	24口接入交换机
	H3C
	S5130S-28S-EI
	44
	台
	

	5
	48口接入交换机
	H3C
	S5130S-52S-EI
	133
	台
	

	6
	24口POE交换机
	H3C
	S5130S-28S-HPWR-EI-AC
	176
	台
	

	7
	万兆单模光模块
	H3C
	SFP-XG-LX-SM1310-D
	1532
	个
	

	（二）内网－数据中心部分
	
	
	

	1
	数据中心汇聚交换机
	H3C
	S6520X-30QC-EI
	4
	台
	

	（三）内网-无线网络部分
	
	
	

	1
	无线控制器
	H3C
	WX3540X
	2
	台
	要求原厂维保服务

	2
	中心AP
	H3C
	WT1024-X-HI
	45
	台
	

	3
	万兆单模光模块
	H3C
	SFP-XG-LX-SM1310-D
	184
	个
	

	4
	分布式面板AP
	H3C
	WTU632H-IOT
	674
	台
	

	5
	放装式吸顶AP
	H3C
	WA6520
	651
	台
	

	（四）内网-安全部分
	
	
	
	

	1
	网管平台
	H3C
	iMC
	1
	套
	

	2
	安全汇聚交换机
	H3C
	S5560X-30C-EI
	1
	台
	

	1.2医院外网系统
	
	
	
	

	（一）外网－有线网络
	
	
	
	

	1
	外网核心交换机
	H3C
	S7506X
	1
	台
	要求原厂维保服务

	2
	外网汇聚交换机
	H3C
	S5560X-54F-EI
	9
	台
	

	3
	24口接入交换机
	H3C
	S5130S-28P-EI
	109
	台
	

	4
	48口接入交换机
	H3C
	S5130S-52P-EI
	64
	台
	

	5
	数据中心汇聚交换机
	H3C
	S6520X-30QC-EI
	1
	台
	

	6
	万兆单模光模块
	H3C
	SFP-XG-LX-SM1310-D
	20
	个
	

	7
	千兆单模光模块
	H3C
	SFP-GE-LX-SM1310-D
	353
	个
	

	（二）外网-安全部分
	
	
	
	

	1
	网管平台
	H3C
	iMC
	1
	套
	

	2
	安全汇聚交换机
	H3C
	S5560X-30C-EI
	1
	台
	

	1.3医院内网布线系统
	
	
	
	

	（一）工作区子系统
	
	
	
	

	1
	单口信息插座
	清华同方
	CF8601-H
	2286
	个
	

	2
	双口信息插座
	清华同方
	CF8602-H
	753
	个
	

	（二）电信间子系统
	
	
	
	

	1
	24口数据配线架
	清华同方
	CP21024
	239
	架
	

	2
	48口光纤配线架
	清华同方
	FP720B+FP720B-FT+48*FA830SMF
	21
	架
	

	3
	24口光纤配线架
	清华同方
	FP700A+2*FP700-12SC/24LC+12*FA830SMF
	76
	架
	

	4
	24U网络机柜
	图腾
	G36624
	1
	台
	

	5
	42U网络机柜
	图腾
	G36642
	90
	台
	

	（三）预留万兆光纤插座
	
	
	
	

	1
	万兆光纤双口信息插座
	清华同方
	CF86DB+FA830SMF
	202
	个
	

	2
	12口光纤配线架
	清华同方
	FP700A+2*FP700-12SC/24LC+6*FA830SMF
	13
	架
	

	3
	24口光纤配线架
	清华同方
	FP700A+2*FP700-12SC/24LC+12*FA830SMF
	18
	架
	

	1.4医院外网布线系统
	
	
	
	

	（一）工作区子系统
	
	
	
	

	1
	单口信息插座
	清华同方
	CF8601-H
	558
	个
	

	2
	双口信息插座
	清华同方
	CF8602-H
	2000
	个
	

	（二）电信间子系统
	
	
	
	

	1
	24口数据配线架
	清华同方
	CP21024
	198
	架
	

	2
	理线器
	清华同方
	CP210L
	574
	个
	

	3
	48口光纤配线架
	清华同方
	FP720B+FP720B-FT+48*FA830SMF
	21
	架
	

	4
	24口光纤配线架
	清华同方
	FP700A+2*FP700-12SC/24LC+12*FA830SMF
	73
	架
	

	（2）安全设备序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	（一）内网-安全部分
	
	
	
	

	1
	数据中心防火墙
	奇安信
	NSG5000-TG65M-QW
	4
	台
	要求原厂维保服务

	2
	日志审计系统
	奇安信
	LAS-R32P
	1
	台
	要求原厂维保服务

	3
	堡垒机
	奇安信
	C6100-H-TF10
	1
	台
	要求原厂维保服务

	4
	数据库审计系统
	奇安信
	DAS3000-TF10
	1
	台
	要求原厂维保服务

	5
	数据脱敏系统
	奇安信
	K8000-SDM-H1500M
	1
	台
	要求原厂维保服务

	6
	漏洞扫描系统
	奇安信
	S1500-W010P
	1
	台
	要求原厂维保服务

	7
	终端准入系统
	奇安信
	NAC-V3100 
	1
	台
	要求原厂维保服务

	8
	态势感知系统
	奇安信
	TSS10000-GM-WS（三系）
	1
	台
	要求原厂维保服务

	9
	终端防病毒设备系统
	奇安信
	终端安全控制中心
	1
	台
	要求原厂维保服务

	10
	APT沙箱
	奇安信
	抗DDOS（F5000-U014P）
	1
	台
	要求原厂维保服务

	11
	出口防火墙
	奇安信
	NSG5000-TG35M-QW
	2
	台
	要求原厂维保服务

	12
	内外网隔离网闸
	奇安信
	G1500-TY20M
	1
	台
	要求原厂维保服务

	（二）外网-安全部分
	
	
	
	

	1
	出口防火墙
	奇安信
	NSG5000-TG35M-QW
	1
	台
	要求原厂维保服务

	2
	入侵防御系统
	奇安信
	P3000-U001P
	1
	台
	要求原厂维保服务

	3
	日志审计系统
	奇安信
	LAS-R32P
	1
	台
	要求原厂维保服务

	4
	上网行为管理器
	启明星辰
	IBM-N2025
	1
	台
	要求原厂维保服务

	5
	WAF防火墙
	启明星辰
	WAF6000-D1
	1
	台
	要求原厂维保服务

	6
	终端准入系统
	奇安信
	NAC-V3100 
	1
	台
	要求原厂维保服务

	7
	SSLVPN
	奇安信
	X1500-TY14P
	1
	台
	要求原厂维保服务

	8
	终端防病毒设备系统
	奇安信
	终端安全控制中心
	1
	台
	要求原厂维保服务


5.信息网络（含无线覆盖）备件库清单
	为确保信息网络在出现通信异常时具备快速恢复能力，服务商须建立信息网络系统专用备件库，具体要求如下（包括但不限于）：序号
	备件名称
	规格/型号要求
	数量
	备注

	1
	24口接入交换机
	兼容H3C S5130S-28S-EI
	1台
	

	2
	48口接入交换机
	兼容H3C S5130S-52S-EI
	1台
	

	3
	24口POE交换机
	兼容H3C S5130S-28S-HPWR-EI-AC
	1台
	

	4
	分布式面板AP
	兼容H3C WTU632H-IOT
	1只
	

	5
	放装式吸顶AP
	兼容H3C WA6520
	1台
	

	6
	万兆单模光模块
	兼容H3C SFP-XG-LX-SM1310-D
	3个
	

	7
	千兆单模光模块
	兼容H3C SFP-GE-LX-SM1310-D
	5个
	

	8
	单口信息插座
	通用型
	10套
	

	9
	双口信息插座
	通用型
	10套
	

	10
	网络跳线
	通用型
	20条
	

	11
	光纤跳线
	单模
	20条
	


（三）综合楼信息机房各类子系统、服务器及存储设备维保服务
1.维保范围涵盖服务器存储及备份系统、GPS时钟系统、信息机房维护管理系统三大板块，覆盖6层信息中心机房、2层灾备机房、负3层电池间动力环境与核心硬件平台。服务器与存储承载医院信息系统业务数据；GPS时钟为全院医疗设备、信息系统提供统一标准时间；机房系统（UPS、精密空调、配电、动环、消防）是医院重要基础设施，是医院信息设备安全运行的核心保障。三大系统高度关联，直接决定医院业务连续性与医疗安全，特引进专业化运维服务，确保上述系统相关设备7×24小时稳定、安全、可靠运行。
2.维保内容及要求
（1）GPS时钟系统维保每日对GPS时钟系统进行巡检，重点检查母钟设备、卫星接收模块、时间信号输出单元等核心部件的运行状态。通过系统日志和指示灯状态，主动发现潜在隐患，确保时间基准源的稳定可靠。同时检查设备连接线缆的牢固程度，确保所有接口连接可靠、标签清晰完整，设备表面及散热风扇清洁无积尘。巡检时重点监测卫星信号接收强度、锁星数量及母钟工作状态。检查各子钟设备运行情况，包括时间显示一致性、通信链路状态及电源模块工作状态。对设备防尘网、散热风扇进行定期清洁，确保设备工作在适宜温度环境下。每周对各病区及重点区域的子钟设备进行巡查，核对时间显示准确性，检查设备安装牢固度及供电情况。巡查同时核对各子钟与母钟的同步状态，及时发现并处理信号传输异常、设备不同步等问题。
（2）机房维护管理（范围涵盖：数据中心机房、灾备机房、电池间）。微模块冷通道系统维护：定期检查冷通道密封性与冷热隔离效果，确保天窗、门板、电磁锁、控制器等部件运行正常；对照明及指示灯状态进行巡检，保证通道内气流组织合理。精密空调系统维护：定期检查空调运行参数（温度、湿度、风量等），清洁或更换空气过滤器，清理排水管道与接水盘；检查压缩机、风机、加湿器、加热器等核心部件工作状态，及时排除异常；校准温湿度传感器，确保温湿度控制在适宜范围内。
[bookmark: OLE_LINK5]UPS配电系统维护：定期检测UPS输入/输出电压、电流、频率及负载率，确保其运行参数正常；检查蓄电池组是否存在鼓包、漏液、壳体变形、连接条松动或腐蚀等异常，并检测各单体电压的均衡性，同时定期开展电池容量测试或在线放电测试以评估实际后备容量；此外，需检查配电柜内各开关状态、接线端子紧固情况以及浪涌保护器的状态，并监测各支路负载，防止出现三相不平衡或过载现象。（若出现蓄电池在维护期间性能下降、容量不足或鼓包、漏液、电压严重不均衡等内部故障，需直接更换电池时，所产生的费用不包含在本维保范围之内。）动力环境监控系统维护：检查监控平台对温湿度、漏水、烟感、UPS、空调、配电、监控录像等数据的实时采集与显示；测试报警功能（短信、邮件、声光等），确保阈值越限或设备异常时及时通知；定期校准传感器，检查监控主机及网络通信状态，保障系统稳定在线。
气体消防系统维护：检查消防控制器、烟感/温感探测器、声光报警器、紧急启停按钮等设备外观与运行状态；检查灭火剂瓶组压力是否处于正常范围；确认消防联动逻辑与空调、通风、门禁等系统的联动正常；定期检测消防控制线路及备用电源，确保应急情况下可靠动作。
环境日常维护：定期检查机房温湿度分布，避免局部热点；根据负载变化调整空调设定与运行模式；检查机房门禁、监控摄像头、防雷接地等物理安全设施。故障响应与修复：快速识别并解决机房基础设施故障，包括但不限于空调失效、UPS异常、电池老化、温湿度越限、漏水、消防误报、监控系统离线等，确保最小化服务中断时间。灾难恢复与应急管理：协助制定并更新机房灾难恢复与业务连续性计划，涵盖断电、空调失效、消防触发、网络中断等场景；定期组织灾难恢复演练与故障模拟，评估计划的有效性与可行性，及时修正改进。应急抢险作业要求：如遇特殊紧急抢险任务时，须无条件配合采购人进行现场应急抢险。具体包括但不限于以下场景：因突发强降雨、内涝、洪水等导致地下室积水或水位快速上升，可能危及设置在负三层的电池设备安全时，服务商须：①第一时间赶赴现场，配合采购人评估灾情及作业风险；②迅速对总计638节电池设备进行规范拆卸、安全包装及转运至指定安全区域，确保设备不受水浸损害；③灾害影响消除且现场环境达到安全运行条件后，负责将全部638节电池设备完整恢复至原位置、重接连线、完成系统调试，并测试确认系统恢复正常运行。抢险过程中产生的涉及设备拆装、搬运、检测、恢复等工作的技术方案、人员安排、安全措施，以及可能发生的额外费用由维保服务商承担。巡检与报告管理：制定机房日常巡检计划，形成巡检记录；对故障处理形成闭环记录；定期出具月度及年度运维报告，包含设备状态、事件汇总、性能趋势及优化建议。
硬件故障排查与返修服务：对机房内UPS电源、精密空调、气体消防、动环系统、监控系统等硬件设备提供故障诊断与现场维修服务；对于无法现场修复的设备，提供原厂或同等级别设备的硬件返修服务，建立返修台账，全程跟踪返修进度、维修状态与结果，确保设备在约定周期内完成修复并安全返回。
备件更换与快速恢复服务：建立机房关键设备备件库，涵盖风扇、滤网、控制器、探测器等常用备件；当设备发生硬件故障时，优先使用原厂或同型号备件进行现场更换，实现业务系统快速恢复，最大限度降低停机时间与业务影响；每次备件更换完成后，及时同步更新设备台账与备件库存记录，确保备件使用闭环管理与资源可追溯。
（3）服务器存储及备份系统维保日常维护：对服务器及存储设备进行定期清洁，保持设备良好运行环境；检查存储设备告警情况，确认无异常告警；检查存储介质可用性，确保数据读写正常；对服务器及存储设备的线路进行整理，保持布线整洁有序；进行服务器CPU、内存扩容升级、RAID重建、更换损坏备件等操作；执行服务器微码升级服务；制作并粘贴设备标签，进行主机设备清洁；检查服务器磁盘状态，调整逻辑卷空间；检查服务器及存储设备日志，定期清理周期性日志；生成并提交日常维护工作日志。
设备巡检：每月至少一次现场巡检，检查服务器及存储设备的系统可用性；检查服务器及存储设备的系统性能；提交巡检报告。故障处理：对服务器及存储设备进行故障排查与分析；执行故障排除与恢复操作；确认故障排除及恢复结果；提交故障处理报告。日常监测：检查服务器及存储设备的设备状态灯；检查设备连接线及电源状态；检查设备风扇及硬件状态；监测服务器CPU使用率、内存使用率、文件系统使用率、交换区使用率；检测服务器连通性状况；检查存储设备连通状态、存储阵列状态；检查硬盘物理状态与逻辑状态、热备盘接管状态；检查存储CACHE状态、磁盘适配卡状态、磁盘通道状态；检查主机通道卡及主机通道状态、电源模块状态。
性能优化：分析服务器及存储设备的性能瓶颈；制定并执行优化措施；评估存储设备运行状况，结合实际提供基于全局的存储规划优化方案；提出预防故障的方法和指导。服务器存储设备原厂维保服务：为保证核心服务器及存储设备运行稳定及维保服务的连续性，拟要求针对核心服务器及存储设备采购原厂维保服务。本条款适用于《服务器存储设备维保清单》中明确标注【要求原厂维保服务】的设备（不含Oracle数据库一体机）具体要求如下：①服务范围：具体维保设备范围详见服务器存储设备维保清单。②服务内容：服务商须提供不低于原厂标准的维保服务，至少包括：原厂级技术支持（7×24小时）；原厂备件优先更换服务（含硬盘、电源、风扇、控制器等关键部件）；原厂固件及微码更新服务；原厂工程师现场故障诊断与维修服务。
③服务要求：合同签订后，服务商须向采购人提供由原厂出具的《原厂授权函》及《原厂维保服务启动通知书》，加盖原厂公章或服务专用章；④服务目标：确保在设备生命周期内获得及时、专业、可靠的硬件级技术保障，最大限度降低因服务器或存储硬件故障导致的业务中断风险。⑤违约责任：若服务商在服务期内无法提供原厂正品备件或技术响应能力经认定低于原厂标准，采购人有权解除合同并追究相应责任。
Oracle数据库一体机设备维保：Oracle数据库一体机为高价值特殊设备，除满足服务器存储及备份系统维保中的日常维护、巡检、故障处理、监测、性能优化的全部通用要求外，还需满足以下要求：服务商需建立本地备品备件库，对经常使用的备件，如内存、硬盘、电源、风扇等，需确保每种类型备件库数量不少于1件；对于故障频度高的设备，根据历史故障情况，双方协商增加本地备品数量；免费对维保范围内的设备（或模块）进行更换，要求设备维护过程中更换的零配件与现有品牌一致或兼容，其中涉及的人工、材料、工具等使用均为免费；服务商需确保备件到场和更换的及时性，维修的备件更换需在5个工作日内完成；特殊情况，需提供相关证明材料，并征得采购方同意；服务商需为采购人建立维修档案，发生零配件维护时，需做好完整的维护记录和维护说明，并根据运行情况向采购方提供升级、改造、更换的建议和方案；更换下来的故障零件如加密卡、存储数据的故障磁盘介质由采购人保留；及时更新备件库，保证备品备件齐全，缺漏备品备件应在5个工作日内补齐；Oracle数据库一体机的故障处理、硬件维修及备件更换，须由具备“Oracle Exadata database machine Install and Maint”资质认证的工程师提供服务，该工程师可为本单位员工，也可外聘（该工程师如为本单位员工，须提供近半年内连续三个月的社保证明；如为外聘，须提供合作协议及资质证书复印件（加盖公章）；采购人有权对工程师资质进行审核，对于资质不符或服务能力不满足要求的，采购人有权要求更换为符合条件的工程师。
（4）文档技术资料管理整理保存运行设备的各类技术资料、维护应用软件、运行检修记录等。各类信息资料及维护应用软件的收集、整理、补充工作，确保设备及附属软硬件配件和设备运行台账、档案、图纸资料齐全完整，确保网络设备的运行、测试记录清晰、准确。巡检、设备优化、故障排除、故障等均要形成书面记录和电子文档，并提交相关责任人。配合相关人员定期整理、完善各类文档资料。（5）其他服务要求配件服务：提供维保清单内设备配件免费更换服务，保证设备性能和兼容性。确保关键部件发生故障时能够快速替换，减少停机时间。保密要求：运维人员签署保密协议，严禁泄露患者与业务数据。交付物：巡检记录、故障闭环记录、月度报告、年度报告、应急演练记录。履约要求：服从采购人的工作安排、任务调配及日常管理要求，根据实际工作需要配合完成采购人交办的相关任务。
3.维保服务响应时间要求
	故障级别
	类型描述
	响应时间
	故障解决时间
	备注

	Ⅰ级（紧急）
	服务器/存储宕机、数据无法访问、机房停电/漏水/火灾隐患、GPS时钟全系统瘫痪
	5分钟响应
	1小时内恢复
	

	Ⅱ级（严重）
	精密空调故障、UPS异常、备份失败、GPS信号丢失、动环监控失效
	10分钟响应
	2小时内恢复
	

	Ⅲ级（一般）
	单设备告警、参数异常、环境微调、不影响整体业务运行
	10分钟响应
	4小时内恢复
	

	Ⅳ级（普通）
	咨询、巡检、保养、参数校准、文档更新等非紧急服务
	20分钟响应
	24小时内完成
	

	1.响应时间为用户发起请求至维护人员对接用户的时间间隔；
2.故障解决时间为报障响应时间至故障被解决的时间间隔。


4. 综合楼信息机房各类子系统、服务器及存储设备维保清单
	（1）机房各类子系统附属设施维保清单序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1.GPS时钟系统
	
	
	
	

	1
	NTP时间服务器
	引众
	NTP NUIT
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	GPS信号接收装置
	引众
	YZ-B1G+5DFB-50米
	1
	套
	

	3
	中心母钟设备
	引众
	YZ-9820
	1
	台
	

	4
	监控软件
	引众
	定制
	1
	套
	

	2.信息中心机房
	
	
	
	

	2.1微模块机柜
	
	
	
	

	1
	服务器机柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	26
	台
	具体以现场实际为准

	2
	互联列头柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	2
	个
	

	3
	楼层进线汇总机柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	1
	个
	

	4
	网络机柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	5
	个
	

	5
	综合柜Y1
	金盾
	CD500-SCBU0T0A0-14
	1
	台
	

	6
	互联列头柜
	金盾
	CD500-SCBU0T0A0-14
	1
	个
	

	7
	接入机柜
	金盾
	CD500-SCBU0T0A0-14
	5
	台
	

	8
	配电列头柜PDM1
	金盾
	定制
	1
	套
	

	9
	配电列头柜PDM2
	金盾
	定制
	1
	套
	

	2.2综合布线系统
	
	
	
	

	1
	288芯光缆配线架
	台胜
	TWPMTP-3U144
	6
	个
	具体以现场实际为准

	2
	96芯光缆配线架
	台胜
	TWPMTP-1U48
	1
	个
	

	3
	48芯光缆配线架
	台胜
	TWF024
	5
	个
	

	4
	24口光纤配线架
	清华同方
	FP700A+2*FP700-12SC/24LC+24*FA830SMF
	25
	个
	

	5
	24口超六类配线架
	台胜
	TWP124S
	23
	套
	

	6
	光铜混合配线架
	台胜
	TWP1024
	38
	套
	

	2.3操作管理区设备
	
	
	
	

	1
	LCD拼接屏
	梦派
	Z5510B
	6
	台
	具体以现场实际为准

	2
	4联控制台
	金利
	定制
	1
	套
	

	3
	55寸拼接屏
	梦派
	Z5510B
	4
	台
	

	4
	柜式空调（单冷）
	大金
	FNVQD05AAK
	1
	台
	

	5
	4K分布式KVM输入模块
	魅视
	DS3.1(223-4KWZG-I)
	3
	台
	

	6
	4K分布式KVM输出模块
	魅视
	DS3.1(223-4KWZG-O)
	3
	台
	

	7
	4K分布式显示控制模块
	魅视
	DS3.1(223-4KWZG-PJ)
	10
	台
	

	8
	调度和图像综合管理平台系统
	魅视
	V1.9.5-223
	16
	套
	

	9
	控制界面定制及授权
	魅视
	DS3.1(923KEY)
	1
	套
	

	10
	管理电脑
	联想
	M433-A435
	4
	台
	

	11
	平板电脑
	华为
	MatePad 11
	1
	台
	

	2.4精密空调
	
	
	
	

	1
	设备区列间精密空调
	维谛
	CR025RA1N8S712E30000PV040
	8
	台
	具体以现场实际为准

	2
	配电区房级精密空调
	维谛
	DME12MOSUP1
	2
	台
	

	3
	接入区列间精密空调
	维谛
	CR012RA1380S12E30000PV000
	2
	台
	

	2.5配电工程
	
	
	
	

	1
	进线切换柜AP1
	施耐德
	定制
	1
	套
	具体以现场实际为准

	2
	UPS输出柜AP2
	施耐德
	定制
	1
	套
	

	3
	动力配电柜AP3
	施耐德
	定制
	1
	套
	

	4
	楼层总配电柜AP5
	施耐德
	定制
	1
	套
	

	5
	照明配电箱AL1
	施耐德
	定制
	1
	套
	

	6
	墙面五孔插座
	雷士
	220V/10A
	60
	个
	

	7
	嵌入式LED平板灯
	雷士
	600x600
	63
	盏
	

	8
	璧装应急照明
	雷士
	LS-ZFZD-E3WSB
	10
	盏
	

	9
	吸顶应急照明
	雷士
	LS-ZFJC-E6W-BD
	1
	盏
	

	10
	出口指示灯
	雷士
	LS-BLJC-1LROE
	9
	个
	

	11
	疏散指示灯
	雷士
	LS-BLJC-1LROE
	9
	个
	

	12
	接入区精密空调电源接口
	纵横通
	定制
	2
	个
	

	13
	设备区精密空调电源接口
	纵横通
	定制
	8
	个
	

	14
	配电区精密空调电源接口
	纵横通
	定制
	2
	个
	

	2.6UPS系统
	
	
	
	

	1
	UPS1电源模块化150KVA
	维谛
	APM0500kMK16FN02000(150KVA)
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	UPS2电源模块化150KVA
	维谛
	APM0500kMK16FN02000(150KVA)
	1
	台
	

	3
	UPS3电源模块化100kVA
	维谛
	APM0500kMK16FN02000(100KVA)
	1
	台
	

	4
	UPS1/2/3电源电池开关盒BCBBOX
	维谛
	BCB BOX
	3
	台
	

	5
	UPS1/2电源LBS线缆
	维谛
	10m LBS电缆
	2
	条
	

	6
	UPS1/2/3动环监控通讯卡
	维谛
	485卡
	3
	张
	

	2.7动环系统
	
	
	
	

	1
	动环系统服务器
	H3C
	UniServer R4900 G5
	1
	套
	具体以现场实际为准

	2
	配电柜监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-PWRMode
	1
	套
	

	3
	列头柜监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-CHCMode
	1
	套
	

	4
	UPS监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-UPSMode
	1
	套
	

	5
	精密空调监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ACONMode
	1
	套
	

	6
	温湿度监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-THMode
	1
	套
	

	7
	消防监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-XFMode
	1
	套
	

	8
	门禁监控软件接口模块
	纵横通
	ZHT-DCMode
	1
	套
	

	9
	数字型温湿度传感器
	纵横通
	TC-TH-D1
	16
	个
	

	10
	漏水检测控制器
	纵横通
	TC-ALD-302
	93
	个
	

	11
	泄漏检测5米感应绳
	纵横通
	TC-ALD-5M
	93
	根
	

	12
	漏水监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ALDMode
	15
	套
	

	13
	视频监控软件接口模块
	纵横通
	ZHT-VIEWMode
	1
	套
	

	14
	防雷监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-FLMode
	7
	套
	

	15
	数据采集器
	纵横通
	ZHT-UPSite-II
	78
	台
	

	16
	485通讯卡
	大金
	DRCH-R5
	78
	台
	

	17
	空调接口模块
	纵横通
	定制
	78
	套
	

	18
	感烟探测器
	纵横通
	LH-94
	78
	个
	

	19
	数字型温湿度传感器
	纵横通
	TC-TH-D1
	78
	个
	

	20
	动力环境监控主机
	纵横通
	ZHT-NMS4000T
	1
	台
	

	21
	综合监控平台软件
	纵横通
	ZHT-IMCP
	1
	套
	

	22
	软件加密狗
	纵横通
	配套
	1
	套
	

	23
	冷通道集成管理组件
	纵横通
	定制
	1
	套
	

	24
	告警管理功能组件
	纵横通
	iAns
	1
	套
	

	25
	WEB管理功能组件
	纵横通
	iWeb
	1
	套
	

	26
	手机APP管理组件
	纵横通
	iMobile
	1
	套
	

	27
	资产及机柜容量管理系统
	纵横通
	定制
	1
	套
	

	28
	北向接口
	纵横通
	定制
	1
	套
	

	29
	四门门禁控制器
	海康威视
	DS-K2604
	3
	台
	

	30
	控制器机箱
	海康威视
	配套
	3
	个
	

	31
	12V/20A集中电源
	海康威视
	12V/20A
	1
	台
	

	32
	密码指纹人脸读卡器
	海康威视
	DS-K1T6XYZUVW-
ABC
	9
	台
	

	33
	开门按钮
	海康威视
	EB29
	5
	个
	

	34
	双门磁力锁
	海康威视
	DS-K4H250EDC/J
	7
	套
	

	35
	磁力锁配件
	海康威视
	配套
	14
	套
	

	36
	星光级半球网络摄像机
	海康威视
	DS-2CD274QZL-XYZ
	15
	台
	

	37
	32路硬盘录像机
	海康威视
	DS-8632N-I8
	1
	台
	

	38
	6T监控硬盘
	海康威视
	6T
	8
	块
	

	39
	24口POE交换机
	H3C
	S5130S-28P-HPWR-EI-AC
	2
	台
	

	2.8防雷接地工程
	
	
	
	

	1
	等电位联结带
	定制
	定制
	124.79
	米
	具体以现场实际为准

	2
	等电位联结带
	定制
	定制
	158.17
	米
	

	3
	悬式绝缘子
	定制
	定制
	120
	个
	

	4
	铜铁转换接头
	定制
	定制
	5
	个
	

	5
	压铜接线端子
	定制
	定制
	8
	个
	

	2.9气体消防工程
	
	
	
	

	1
	气体灭火控制器
	泛海三江
	JB-QBL-QM300/4
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	紧急启动/停止按钮
	泛海三江
	QMAN-967
	5
	个
	

	3
	压力开关/自动启动信号
	泛海三江
	配套
	5
	个
	

	4
	声光报警器
	泛海三江
	SGA92
	6
	个
	

	5
	放气指示灯
	泛海三江
	QMZSD-03
	4
	个
	

	6
	感烟探测器
	泛海三江
	JTY-GD-A30
	7
	个
	

	7
	感温探测器
	泛海三江
	JTW-ZD-A20
	11
	个
	

	8
	机械型泄压装置
	鼎胜
	定制
	2
	套
	

	9
	机械型泄压装置
	鼎胜
	定制
	1
	套
	

	3.灾备机房
	
	
	
	
	

	3.1微模块机柜
	
	
	
	

	1
	服务器机柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	12
	台
	具体以现场实际为准

	2
	网络列头柜
	金盾
	VSR61242-SQ22050221
	1
	台
	

	3
	双排冷通道组件
	金盾
	KDC-N-SQ22050221-2
	1
	套
	

	3.2综合布线系统
	
	
	
	

	1
	288芯光缆配线架
	台胜
	TWPMTP-3U144
	1
	个
	具体以现场实际为准

	2
	LSZH-24芯预端接光纤-10M
	台胜
	TWFB9LC-LC-24-10
	11
	条
	

	3
	LSZH-LC双芯跳纤
	台胜
	TWF9LC-LC-3
	276
	根
	

	4
	光铜混合配线架
	台胜
	TWP1024
	11
	套
	

	5
	24口超六类配线架
	台胜
	TWP124S
	6
	套
	

	3.3精密空调
	
	
	
	

	1
	列间精密空调
	维谛
	CR012RA1380S12E30000PV000
	2
	台
	具体以现场实际为准

	3.4配电工程
	
	
	
	

	1
	配电列头柜ZP1
	施耐德
	定制
	1
	套
	具体以现场实际为准

	2
	墙面五孔插座
	雷士
	220V/10A
	4
	个
	

	3
	嵌入式LED平板灯
	雷士
	600*600
	12
	盏
	

	4
	壁装应急照明
	雷士
	LS-ZFZD-E3WSB
	2
	盏
	

	5
	出口指示灯
	雷士
	LS-BLJC-1LROE
	1
	个
	

	6
	疏散指示灯
	雷士
	LS-BLJC-1LROE
	2
	个
	

	3.5UPS系统
	
	
	
	

	1
	UPS5电源30KVA
	维谛
	ITA-
30k00AL3302C00
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	UPS6电源30KVA
	维谛
	ITA-
30k00AL3302C00
	1
	台
	

	3
	UPS5/6电源POD组件
	维谛
	单机POD
	2
	台
	

	4
	UPS5/6电源LBS线缆
	维谛
	LBS线缆5米
	2
	条
	

	5
	UPS5/6动环监控通讯卡
	维谛
	485卡
	2
	张
	

	3.6动环系统
	
	
	
	

	1
	配电柜监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-PWRMode
	1
	套
	具体以现场实际为准

	2
	UPS监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-UPSMode
	1
	套
	

	3
	精密空调监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ACONMode
	1
	套
	

	4
	温湿度监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-THMode
	1
	套
	

	5
	消防监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-XFMode
	1
	套
	

	6
	门禁监控软件接口模块
	纵横通
	ZHT-DCMode
	1
	套
	

	7
	数字型温湿度传感器
	纵横通
	TC-TH-D1
	4
	个
	

	8
	漏水检测控制器
	纵横通
	TC-ALD-302
	2
	个
	

	9
	泄漏检测5米感应绳
	纵横通
	TC-ALD-5M
	2
	根
	

	10
	漏水监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ALDMode
	1
	套
	

	11
	动力环境监控主机
	纵横通
	ZHT-NMS2056T
	1
	台
	

	12
	冷通道集成管理组件
	纵横通
	定制
	1
	套
	

	13
	单门门禁控制器
	海康威视
	DS-K2604
	1
	台
	

	14
	控制器机箱
	海康威视
	配套
	1
	个
	

	15
	12V/20A集中电源
	海康威视
	12V/20A
	1
	台
	

	16
	密码指纹人脸读卡器
	海康威视
	DS-K1T6XYZUVW-
ABC
	1
	台
	

	17
	出门按钮
	海康威视
	EB29
	1
	个
	

	18
	双门磁力锁
	海康威视
	DS-K4H250EDC/J
	1
	套
	

	19
	磁力锁配件
	海康威视
	配套
	2
	套
	

	20
	星光级半球网络摄像机
	海康威视
	DS-2CD274QZL-XYZ
	6
	台
	

	21
	24口POE交换机
	H3C
	S5130S-28P-HPWR-EI-AC
	1
	台
	

	22
	防雷监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-FLMode
	1
	套
	

	23
	48口接入交换机
	H3C
	S5130S-52P-PWR-EI-AC
	1
	台
	

	3.7防雷接地工程
	
	
	
	

	1
	等电位联结带
	定制
	定制
	30
	米
	具体以现场实际为准

	2
	等电位联结带
	定制
	定制
	55.2
	米
	

	3
	悬式绝缘子
	定制
	定制
	35
	个
	

	4
	局部等电位接地端子箱
	定制
	定制
	1
	个
	

	5
	压铜接线端子
	定制
	定制
	2
	个
	

	6
	铜铁转换接头
	定制
	定制
	1
	个
	

	3.8气体消防工程
	
	
	
	

	1
	气体灭火控制器
	泛海三江
	JB-QBL-QM210
	1
	台
	具体以现场实际为准

	2
	紧急启动/停止按钮
	泛海三江
	QMAN-967
	1
	个
	

	3
	压力开关/自动启动信号
	泛海三江
	配套
	2
	个
	

	4
	声光报警器
	泛海三江
	SGA92
	2
	个
	

	5
	放气指示灯
	泛海三江
	QMZSD-03
	1
	个
	

	6
	感烟探测器
	泛海三江
	JTY-GD-A30
	1
	个
	

	7
	感温探测器
	泛海三江
	JTW-ZD-A20
	2
	个
	

	8
	机械型泄压装置
	鼎胜
	定制
	1
	套
	

	4.负3层电池间
	
	
	
	

	4.1精密空调
	
	
	
	

	1
	电池间精密空调
	维谛
	DME07M0SUP1
	4
	台
	具体以现场实际为准

	4.2配电工程
	
	
	
	

	1
	照明配电箱AL-DC1~3
	施耐德
	定制
	3
	套
	具体以现场实际为准

	2
	墙面五孔插座
	雷士
	220V/10A
	7
	个
	

	3
	嵌入式LED平板灯
	雷士
	600*600
	16
	盏
	

	4
	璧装应急照明
	雷士
	LS-ZFZD-E3WSB
	3
	盏
	

	5
	出口指示灯
	雷士
	LS-BLJC-1LROE
	3
	个
	

	4.3动环系统
	
	
	
	

	1
	动力环境监控主机
	纵横通
	ZHT-NMS2036T
	2
	台
	具体以现场实际为准

	2
	精密空调监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ACONMode
	2
	套
	

	3
	温湿度监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-THMode
	2
	套
	

	4
	消防监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-XFMode
	2
	套
	

	5
	漏水监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-ALDMode
	2
	套
	

	6
	门禁监控软件接口模块
	纵横通
	ZHT-DCMode
	2
	套
	

	7
	断路器监测软件接口模块
	纵横通
	ZHT-DLQMode
	2
	套
	

	8
	数字型温湿度传感器
	纵横通
	TC-TH-D1
	4
	个
	

	9
	漏水检测控制器
	纵横通
	TC-ALD-302
	4
	个
	

	10
	泄漏检测5米感应绳
	纵横通
	TC-ALD-5M
	4
	根
	

	11
	电池监控主机
	纵横通
	ZHT-BMU-HT
	5
	台
	

	12
	电池传感器
	纵横通
	ZHT-BMU-AM
	638
	只
	

	13
	电池测量线
	纵横通
	配套
	638
	根
	

	14
	氢气模块
	纵横通
	ZHT-H2Mode
	2
	个
	

	15
	氢气传感器
	纵横通
	TC-H2
	2
	个
	

	16
	粉尘模块
	纵横通
	ZHT-FCMode
	2
	个
	

	17
	粉尘变送器
	纵横通
	TC-Dust
	2
	个
	

	18
	单门门禁控制器
	海康威视
	DS-K2604
	2
	台
	

	19
	控制器机箱
	海康威视
	配套
	2
	个
	

	20
	12V/20A集中电源
	海康威视
	12V/20A
	2
	台
	

	21
	密码指纹人脸读卡器
	海康威视
	DS-K1T6XYZUVW-
ABC
	2
	台
	

	22
	开门按钮
	海康威视
	EB29
	2
	个
	

	23
	双门磁力锁
	海康威视
	DS-K4H250EDC/J
	2
	套
	

	24
	磁力锁配件
	海康威视
	配套
	4
	套
	

	25
	星光级半球网络摄像机
	海康威视
	DS-2CD274QZL-XYZ
	2
	台
	

	26
	24口POE交换机
	H3C
	S5130S-28P-HPWR-EI-AC
	2
	台
	

	27
	9U壁挂机柜
	图腾
	9U
	2
	台
	

	28
	48口接入交换机
	H3C
	S5130S-52P-EI
	1
	台
	

	4.4防雷接地工程
	
	
	
	

	1
	等电位联结带
	定制
	定制
	93.49
	米
	具体以现场实际为准

	2
	局部等电位接地端子箱
	定制
	定制
	3
	个
	

	3
	压铜接线端子
	定制
	定制
	6
	个
	

	4.5气体消防工程
	
	
	
	

	1
	气体灭火控制器
	泛海三江
	JB-QBL-QM210
	2
	台
	具体以现场实际为准

	2
	紧急启动/停止按钮
	泛海三江
	QMAN-967
	2
	个
	

	3
	压力开关/自动启动信号
	泛海三江
	配套
	2
	个
	

	4
	声光报警器
	泛海三江
	SGA92
	4
	个
	

	5
	放气指示灯
	泛海三江
	QMZSD-03
	2
	个
	

	6
	感烟探测器
	泛海三江
	JTY-GD-A30
	2
	个
	

	7
	感温探测器
	泛海三江
	JTW-ZD-A20
	4
	个
	

	8
	外设电源
	泛海三江
	BAT12V-5AH
	2
	台
	

	9
	机械型泄压装置
	鼎胜
	定制
	2
	套
	

	4.6UPS电池工程
	
	
	
	

	1
	电池开关柜
	维谛
	定制
	2
	套
	用于6层信息机房UPS电源供电

	2
	电池开关柜
	定制
	定制
	1
	套
	用于楼层弱电间UPS电源供电

	3
	电池开关柜
	维谛
	定制
	1
	套
	用于灾备机房UPS电源供电


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]（2）服务器存储设备维保清单
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	内网虚拟化服务器
	H3C
	UniServer R4900 G5
	6
	台
	要求原厂维保服务

	2
	共享全闪集中存储
	H3C
	CF22035
	2
	套
	要求原厂维保服务

	3
	CDP数据保护备份一体机
	H3C
	UniServer R4900 G5
	1
	套
	要求原厂维保服务

	4
	FC光纤交换机
	H3C
	CN3360B
	4
	台
	

	5
	虚拟化软件及管理平台
	VMware
	vSphere 7.0
	1
	套
	

	（3）Oracle数据库一体机设备维保清单序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	高性能数据库云平台服务器
	Oracle
	ODA X8-2HA
	1
	台
	含计算节点*2、存储节点*1


5.综合楼信息机房各类子系统备件库清单
	为确保信息机房各类子系统在发生故障时具备快速恢复能力，服务商须建立信息机房专用备件库，具体要求如下（但不限于）：序号
	备件名称
	规格/型号要求
	数量
	备注

	1
	精密空调滤网
	兼容维谛系列
	3片
	

	2
	精密空调冷媒（R410A）
	通用型
	1瓶
	

	3
	配电柜空气开关
	施耐德/同等
	3个
	

	4
	LED平板灯
	600×600mm
	2盏
	

	5
	开关面板
	通用型，220V/10A
	2个
	

	6
	墙面五孔插座
	通用型，220V/10A
	2个
	

	7
	应急照明灯（壁装）
	通用型
	1套
	

	8
	温湿度传感器
	兼容纵横通TC-TH-D1
	1个
	

	9
	电池传感器
	兼容纵横通ZHT-BMU-AM
	2只
	

	10
	磁力锁
	通用型
	1套
	

	11
	开门按钮
	通用型
	1个
	

	12
	感烟探测器
	兼容泛海三江JTY-GD-A30
	1个
	

	13
	感温探测器
	兼容泛海三江JTW-ZD-A20
	1个
	

	14
	声光报警器
	兼容泛海三江SGA92
	1个
	

	15
	ODA电源模块
	兼容Oracle ODA X8-2HA
	1块
	

	16
	ODA风扇模组
	兼容Oracle ODA X8-2HA
	1套
	

	17
	六类非屏蔽网线
	通用型
	1箱
	

	18
	六类水晶头
	通用型
	2盒
	

	19
	光纤跳线
	单模
	10对
	

	20
	电工胶带/扎带/标签贴
	通用型
	1套
	


三、考核制度及付款前置条件
（一）考核总则
为确保维保服务质量达标，保障信息化系统稳定运行，建立科学、公正的维保服务考核机制。本考核适用于本次维保服务期内的所有维保项目，考核对象为维保服务商，考核结果直接与每月维保服务款项支付额度挂钩，考核周期与付款周期一致。考核实行百分制，考核得分≥90分为优秀，80分≤考核得分＜90分为良好，70分≤考核得分＜80分为一般，60分≤考核得分＜70分为合格，考核得分＜60分为不合格。考核工作由医院相关管理部门负责组织实施，每期考核结束后3个工作日内，将考核结果书面通知服务商，服务商对考核结果有异议的，可在收到通知后2个工作日内提出复核申请，复核结果为最终考核结果。
（二）考核明细（百分制）
1.响应时效（20分）紧急故障或严重故障响应时间超出要求时限1—15分钟（含15分钟），扣5分；超出15分钟以上，扣10分。故障解决时间超出要求时限1—2小时（含2小时），扣10分；超出2小时以上，扣20分。一般故障响应时间超出要求时限15—30分钟（含30分钟），扣2分；超出30分钟以上，扣4分。故障解决时间超出要求时限1—2小时（含2小时），扣2分；超出2小时以上，扣4分。普通故障响应时间超出要求时限1—2小时（含2小时），扣2分；超出2小时以上，扣4分。故障解决时间超出要求时限24小时以上（含24小时），扣2分；超出48小时以上，扣4分。
2.故障处理质量（25分）单一故障处理后，在未提前报备的情况下，同一故障于24小时内复发，扣4分；同一故障于72小时内复发，扣2分；同一故障于一周内多次复发（超过2次），扣8分。故障处理后，未及时提交故障处理报告，或未详细说明故障原因、处理过程及预防措施，每次扣3分。核心设备（机房服务器存储、网络核心设备等）因处理不当导致相关业务受影响范围扩大，每次扣10分。
3.日常巡检及维护（15分）未按要求完成每周、每月巡检，巡检记录不够完整、虚假记录，每次扣3分；累计发生3次及以上，额外扣10分。未按计划完成软件升级、补丁更新、硬件维护及配件更换，每次扣2分；因未及时维护导致设备故障程度加重，扣15分。
4.服务规范性（15分）维保团队资质不齐全，或人员变动未提前告知，每次扣3分；团队人员无相应资质，扣5分。维保人员出现违规操作，每次扣5分；出现数据泄露，扣15分，并承担相应责任。未按时提交维保月报、年报及各类技术文档，每次扣2分；提交资料不完整、不规范，每次扣2分。
5.培训及应急保障（10分）未按要求进行医院操作人员培训，扣5分；培训效果不佳，扣3分。就诊高峰期、重大活动及特殊时段，未按要求值守，扣5分；应急处置不及时，导致故障扩大，扣10分。
6.配合度（15分）未积极配合医院完成系统检查、验收、升级、交接等工作，存在推诿扯皮情况，每次扣5分；态度恶劣，拒绝配合，扣15分。未按时对考核反馈问题进行整改，每次扣3分；整改不到位，扣5分。
（三）付款额度与考核结果挂钩规则
本次维保服务款项按考核周期分期支付，每期付款额度根据当期考核得分确定，具体挂钩标准如下：考核得分≥90分（优秀）：按时支付当期应付维保款项的100%。80分≤考核得分＜90分（良好）：按时支付当期应付维保款项的95%，剩余5%扣作整改保证金，服务商需在考核结果通知后7个工作日内完成整改，若整改验收合格，则于维保期满后无息支付当期整改保证金；若整改不合格，则不予支付当期扣除的整改保证金。
70分≤考核得分＜80分（一般）：支付当期应付维保款项的90%，剩余10%扣作整改保证金，服务商需在考核结果通知后7个工作日内完成整改，若整改验收合格，则于维保期满后无息支付当期整改保证金；若整改不合格，则不予支付当期扣除的整改保证金。
60分≤考核得分＜70分（合格）：支付当期应付维保款项的85%，剩余15%扣作整改保证金，服务商需在考核结果通知后7个工作日内完成整改，若整改验收合格，则于维保期满后无息支付当期整改保证金；若整改不合格，则不予支付当期扣除的整改保证金。
考核得分＜60分（不合格）：服务商需在3个工作日内提交整改方案，7个工作日内完成整改。若整改验收合格，支付当期应付款项的80%，剩余20%扣作整改保证金，于维保期满后无息支付；若整改后仍不合格，则不予支付当期应付维保款项。
