附件5：
医用耗材及检验试剂配送企业
遴选评分表
	一级指标
	二级指标
	评价细则
	分值
	评分
	证明材料

	
	
	
	
	
	（复印件按评分项顺序装订，原件备查）

	1.企业资质（20分）
	1.1营业执照（3分）
	提供有效的营业执照复印件得3分，否则不得分。
	3
	
	提供加盖公章的《营业执照》、《医疗器械经营许可证》、《第二类医疗器械经营备案凭证》、《第三类医疗器械经营备案凭证》其他资质证书等复印件并加盖公章。

	
	1.2医疗器械经营许可证（5分）
	具有与配送医用耗材及试剂相适应的许可证，得5分，否则不得分。
	5
	
	

	
	1.3经营备案凭证（5分）
	具有第二类医疗器械经营备案凭证齐全，得2分，有第三类医疗器械经营备案凭证齐全，得3分。
	5
	
	

	
	1.4厂家授权书（7分）
	提供有厂家的一级授权书得7分；有二级授权书得4分；其余不得分。
	7
	
	

	2.配送服务能力（30 分）
	2.1仓储条件（10分）
	[bookmark: _GoBack]常温及阴凉库仓库总面积≥200平方米，得4分；200平方米>仓库总面积≥100平方米，得2分；仓库总面积<100平方米，得1分。
	4
	
	提供相关佐证材料（如仓库产权及租赁合同或其他有效证明：市场监督部门公布的相关数据或产权证或有测绘资质的第三方机构出具的证明材料）的扫描件/实景图，加盖公章，原件备查，并备注日期。

	
	
	有常温、阴凉库等特殊存储区域总面积1000平方米，得2分；每超1000平方米加1分，最多不超过3分
	3
	
	

	
	
	仓库布局合理，梧州市区范围内得3分，广西区内（除梧州市区）得2分，广西区外得1分。
	3
	
	

	
	2.2运输车辆配备（8分）
	普通运输车辆（1辆运输车2分，每增加1辆加1分，最多不超过4分）
	4
	
	需自有车辆并提供行驶证、车辆登记证。

	
	
	冷链运输车辆（1辆冷链运输车2分，每增加1辆加1分，最多不超过4分）
	4
	
	冷藏车提供符合国家相关法律法规的验证报告(提交验证综述即可)。


	
	 2.3配送服务覆盖范围（12分）
	在本地区（梧州市区）有广泛的配送网络，能覆盖5家及以上医疗机构，得3分，每减少1家扣0.5分。
	3
	
	提供合作医院的购销合同或相关协议复印件（含盖章页）。

	
	
	在周边地区（梧州市区以外）也有一定配送能力，每配送1家得2分，最多不超过4分。
	4
	
	提供与其他医院合作的合同相关协议复印件。

	
	
	能按医院要求的时间准时配送，紧急订单在6小时内送达，得5分，否则不得分；
一般订单在3-5天内送达，得3分，否则不得分。
	5
	
	提供能按要求时间准时配送紧急订单和一般订单的承诺书

	3.售后服务（20分））
	3.1退换货服务（5分）
	对质量问题、近效期产品等能及时退换货，得3分，否则不得分；退换货流程简便快捷，得2分，否则不得分。
	5
	
	提供企业制定的退换货制度，明确对质量问题、近效期产品等的退换货规定（或承诺报告）。

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	3.2技术支持（5分）
	能为医院提供医用耗材及试剂的使用培训和技术支持，得5分。
	5
	
	提供为医院提供培训的承诺书。

	
	3.3客户投诉处理（5分）
	有专门的客户投诉处理渠道和流程，处理及时、有效，客户满意度高，得5分。
	5
	
	提供近2年的客户满意度调查结果报告，对投诉处理结果的反馈评价材料。

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	3.4及时履行网采确认（5分）
	及时响应，在采购平台上及时处理配送业务相关确认手续。处理及时、有效，客户满意度高，得5分。
	5
	
	提供近2年的客户满意度调查结果报告，有对此项工作的相关承诺材料

	



4.医用耗材报价（30分）
	对比医院现供货价格
	低于医院在用耗材现有价格20%以上，得30分
	30
	
	

根据遴选目录清单中的项目对比医院在用耗材的供货价。

	
	
	低于医院在用耗材现有价格≥10%-20%，得20分
	20
	
	

	
	
	等于或低于医院在用耗材现有价格0%-10%，得10分
	10
	
	

	
	
	高于医院在用耗材现有价格，不得分
	0
	
	

	合计得分：100
	

	说明：1.申报企供的证明材料复印件，每份应加盖企业公章。

	2.本标准涉及的数据以申报企业本身数据为准。



