
             　　　　　　　
[image: image38.jpg]Erieete

HERHKRRuA
2ibEhRLH

RER
Sl el





[image: image1.jpg]


[image: image32.png]I HEXESHE

Material for Youth Civilization



[image: image2.jpg]T DA B e SC AR

2R 00102 3%

*
AT HAEREEE DS TS MANDR

EARRAAR.
SRR, R

o EERI SN FLRRE, R HKER, 20TAL

HLTABRESLE RS, DERRLAGT:

& % sue

Hak: Bk

BB B2

R

FHE W R

e 2L




[image: image3.png]ERSEADEISS T

wan sk

PRy

wE dRE

P

o s

B R
SR QR AARR AR LT 728 TR
SR A SR B4R L LB R SRS B
AR 88 RN SRS,

e

SRR, AR R ERARE D ARANS
B MR LXRSRAENE, EHRIEE HA
R, RAKS DR, MR RIS
LT

rE wmas

F e
RASHHS BEAALKAEIA, SERIAAREARE
s

FilE mDERE

AR O BART Y, PREEASETNL AN
IR B RS AEARE





[image: image33.png]W ERARERRRNAT

ANBEMPTARRSEEZ  lngeiie ex
)



[image: image4.png]FAE BSTARS. S8AENETRIE
WE DU ARSRETLRE R,
B
PSR ET,
=z 2a
FEo SRS SMEN FRGAIRE TLRSSTS
FRAAEI SRS B ATBATASL, B FTSS
HRREZOA R AN
Frsh MRERIEARL. BELT. SREFED
L9EAET
Eeme eRARK
M. R R
BB AR, (B BAT S B
SRAERETHARALR, KRS HLEELA
P
SRR IEARE s S,
oA AR, ST S ARRT
I
BiIh BRMLE
LR RD AR R ARSI BASSRARS
Baana.
1 RERZIB AR ARSI 1M, TARDREES
=
5 RARMEAREE. ABFDRARAELE.
FrrE AWATIAARE 2NN,





[image: image34.png]LD EON. 3
HRE LR (H5%

3% 28

Bt BAEIARRAEEY SUELN 5 DYUTHE
BT SRASRENIS. SR AERANSENFIARRER
soun

B ABRAREE. HRSERT. EREMENLLR
SRR

BT ERALE PR KR T A5 KEEERR.

BIOE RDATE XSS RELTARIRAD
HAERAUES, ARRARERERA. K& XRALT
5P SHERAAR, RN SR TERLT

Bon s

B4 WARSRRFSTE. TEHMT, BERALA
i ABRESE. BRARATHLERYEIL ALARS
s

Bk BRERELLLERAVE, KARTERABEL
IR

Bk BAREKEARRE. SRHRREELS GAT
SR,

BAR RERBEEN R ENRK. ETRETE
BRSO L. LS RRBIULATE &
RASL SO PEBERES.





[image: image5.jpg]il AR S

wen Gy
*
LTOE (SBE

R W) SR

samrarn

4 AR KR KNI HRSDA. HaKES

ARBONHARREL S
ams e sspus g i
5 AsRRNERLS xdna

prrrTserTTr—




[image: image6.png]FEE “EG” UEME.

IEeRENEAR CHRERRLIFENG L. FOR
ANEREME . ASIRCBEAIAR. RAURS 28
N ARABEARA KSR EARA AR
SR AORLROT R AWK, K K
AR MASRKARYE. QRIRAGRN -8-5" 4
HHL ANEEANSRERASRRENSE RS, AE
UMK, 4X3-LH5 151 FRAS:
() ARERRE. SRERRERREELA D bR,
prparery
FeesEs. syaNRSHRLILN A, &

e
(5) SRTENE. SusERERARSLS W0,
s nane

1) 2heERE. S EREHAESSS 0
g

U5 AREBRE. B8 ERRANARILS 0 10,
e saeRe

() RHRRROAR AT, EXEMERRARAL
i





[image: image7.jpg]HEM i TA

*

R EE
CRA KREFHLD BN

s
R CSRA A ABRINI BESA, WK
Prem

BT AR KRS

fmnse sfebs w1 es

PR VST R Y]

ARSENEIAKNSRS  miXo1l1EX
xnre)




[image: image8.png]SEE RE LERFUK.

SRENERARRAKLLEESSSEREMNNES. &
R

T ARERERER . EaRe 5. svAAE
NRE LN bn, SRRES. SEESSRTRS
amaRaean Srsar 5 seSEREN
AR R L 4 (8) RS, SELRLRTAS.
2RLREGARA () AR08, $5TALENE
EEANI0bRD, SELES. SEERIRTES

() susseeRRSRRSS. SuAEAMKIL
S ban, SAREA. SRENSRESARTRS





梧州市工人医院神经内科志愿者注册名单

	注册号
	姓名
	身份证号码
	职称
	职务
	联系电话
	

	5430010022
	李育英
	452428197311112217
	副主任医师
	副主任（号长）
	15277416686
	

	5430011815
	张岐平
	450403197909161815
	主治医师
	副号长
	13877485970
	

	5430011214
	李健
	450403198101171214
	主治医师
	
	13737868019
	

	5430010236
	梁炳松
	450821198206110236
	主治医师
	
	15878095620
	

	5430015348
	李海宁
	450422198707031768
	医师
	
	18677463570
	

	5430010029
	潘锋
	450402196907050029
	副主任护师
	护士长
	13878465025
	

	5430010025
	陈庆妙
	450411197711041025
	护师
	
	13977497704
	

	5430000547
	李美娴
	450411197711230547　
	护师
	　
	13877495850
	

	5430004026
	凌敏
	452425198201100026　
	护师
	
	13878482372
	

	5430011088
	黎子云
	450421197409241088　
	护士
	
	13977494792
	

	5430014673
	石金妮
	452423198405034726
	护师
	
	13977419021
	

	5430001029
	邓文捷
	450403198607160029　
	护师
	　
	15878052716
	

	5430016223
	彭立立
	450503198508071223　
	护士
	　
	15878051211
	

	5430006627
	农茵
	450404198808100627　
	护士
	　
	15878059251
	

	5430014823
	徐静钰
	450403198803211823　
	护士
	负责人　
	15878054564
	

	5430017025
	谢柠羽
	450403198611240345
	护士
	
	18276404089
	

	5430019549
	黄超丽
	45098129880402062x
	护士
	
	18276420270
	

	5430019769
	卢月英
	450406199008172568
	护士
	
	15878427646
	


神经内科志愿活动记录表
	活动时间：2013.1.9
	活动主题：慰问三老

	活动时数：3小时
	活动地点：长洲竹湾

	参与人员：吴伟平、马洪熹、陈妤、戢莉、凌敏（神经内科）


	志愿图片材料：
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	志愿活动报道：

由团委副书记马洪熹带队到长洲慰问黄国文和罗木德两位老人，给他们送去了节日的问候及慰问品。在慰问交谈中，团委书记欧莹详细询问了两位老人的家庭情况和身体状况，对他们以乐观的态度对待困难表示敬意，并鼓励他们保持乐观的心态、树立信心，积极面对眼前的困难。两位老人及其家属非常感动，表示一定要增强信心，克服困难，好好工作，好好生活，以实际行动感谢医院领导和志愿者的关怀。



	活动时间：2013.1.25
	活动主题： 医院28届春之歌晚会志愿服务

	活动时数： 4小时
	活动地点：市委小广场

	参与人员： 吴卫平、林坚、黎德郡、彭立立（神经内科）等8人

	志愿图片材料：
[image: image10.jpg]




	志愿活动报道： 
为庆祝医院成立110周年，医院举行第28届春之歌晚会，吴卫平、林坚、黎德郡、彭立立等8人为晚会提供主持等各项志愿服务。


	活动时间：2013.2.2-8
	活动主题：志愿服务进医院

	活动时数：20小时
	活动地点：门诊部

	参与人员：姚华矫、张炼文、卢宪良、蒙敏贞、卢月英（神经内科）、黄火玲、蔡宇莹、李樱炫、莫燕、曾微珊、张贤、黄文俪、张洪达、林光玲、陈萍、赵柳茵（学生）、潘榆敏（学生）、李诗涛（学生）、马群嫣（学生）

	志愿图片材料：
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	志愿活动报道：

为响应我院一百一十周年院庆，迎接“三甲医院”复检，提高我院整体医疗服务水平。我科农茵积极参与院团委组织的志愿者春节前在门诊大厅进行志愿服务活动。本次活动为期一周，志愿者们都是各科室的医务人员利于自己的休息日主动参加这次“志愿服务进医院”活动的，志愿者们在门诊帮助老年人、孕妇、抱着小孩排队的病患排队、填写病历本、指引就诊地点、收费和取药，以及为门诊病人提供咨询服务。由于志愿者们熟悉医院科室的分布，以及医疗就诊的流程，大大减轻病患者挂号、就诊、收费、取药的排队时间，最重要的是使患者得到更迅速更高效的得到医疗救治。此次志愿服务得到了广大病患者以及门急诊科室领导的好评！为此我们将在年后将此次活动继续进行推广，让广大职工积极加入志愿服务行列，使更多病患者享受到志愿活动所带来的便利及效率。


	活动时间：2013.3.10
	活动主题：学雷锋.志愿服务进医院

	活动时数：3小时
	活动地点：门诊大厅

	参与人员：马洪熹、农茵（神经内科）、何海燕（眼科）、谷巧艳（神经外科）、吴建辉（消化内科）、苏婕、张洪达
 

	志愿图片材料：
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志愿活动报道：
	 我院团委积极响应团市委的号召，结合医疗行业的特点，开展“学雷峰.志愿服务进医院”活动，为减少病人就诊排队时间，方便病人就医，在医院门诊大厅，青年志愿者们热情地为患者提供服务。该活动由院团委于2009年发起，全院职工近千人次融入到这项活动，他们利用周末等休息时间，分批轮流在医院内开展志愿服务，把医疗志愿服务工作常态化，实现志愿服务与医患供求的有效对接。




	活动时间：2013.7.1
	活动主题： 志愿服务进医院

	活动时数： 4小时
	活动地点：门诊大厅

	参与人员：马洪熹、徐静钰（神经内科）、黄薇（眼科）、谷巧艳（神经外科）、吴建辉（消化内科）、梁莹（骨科）、龙潇雪（儿科）等

	志愿图片材料：
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	志愿活动报道： 

我院团委积极开展“学雷峰.志愿服务进医院”活动，为减少病人就诊排队时间，方便病人就医，在医院门诊大厅，青年志愿者们热情地为患者提供服务。该活动由院团委于2009年发起，全院职工近千人次融入到这项活动，他们利用周末等休息时间，分批轮流在医院内开展志愿服务，把医疗志愿服务工作常态化，实现志愿服务与医患供求的有效对接。



	活动时间：2013.7.18
	活动主题： 新职工岗前培训

	活动时数： 4小时
	活动地点：工勤楼11楼

	参与人员： 欧莹、马洪熹、董丽平、林坚、吴卫平、黎德郡、苏婕、钟振恒、梁炳松（神经内科）

	志愿图片材料：
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	志愿活动报道： 

为进一步规范2013年新员工岗前教育，让新员工得到有效培训，让新员工熟悉并融入医院，培养他们团队协助能力，热爱本职工作，干好本职工作，团委组织对新入职的80多名新员工开展以“拓展活动”为形式的岗前培训。



	活动时间：2013.9.9
	活动主题：捐款捐物 助圆读书梦

	活动时数： 
	活动地点：医院

	参与人员： 各青年文明号集体

	志愿图片材料：
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	志愿活动报道： 日前，梧州市工人医院团委响应团区委号召组织医院各青年文明号科室开展“一个阅览室，一支小牙刷”捐款活动。共捐得课外书本230本，捐款1200元购买了70套卫生套装。
医院团委在医院各青年文明号科室中开展“一个阅览室·一只小牙刷”主题活动，为全区111所以上乡村小学的学生捐赠230册图书，让同学们都能圆一个读书的梦想，让课外读物丰富孩子金色的童年，同时，捐款1200元购买了70套卫生套装，（1套包含牙杯、牙刷、牙膏、香皂生活用品的清洁小套装）。


	活动时间：2013.12.5
	活动主题: 学雷锋.志愿服务进医院

	活动时数：3小时
	活动地点：医院

	参与人员：潘锋（神经内科）、梁志华等志愿者15人 

	志愿图片材料：
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	志愿活动报道：

12月5日，当天，工人医院团委组织15名志愿者在医院开展“学雷锋。志愿服务进医院”活动。为病人提供健康咨询，帮老人家排队挂号、取药等服务。


2013年神经内科社会效益和经济效益

2013年，通过开展三级医院评审活动，神经内科全体职工在医院和科领导的指导下及通过医德医风监督电话及服务意见本，加强社会舆论监督，不断改善服务态度，提高服务质量，使“青年文明号”形象逐步深入人心，增强全体医护人员的“青年文明号”荣辱意识，提高工作积极性和主动性。我科医护人员积极投身于各项工作中，始终 “以病人为中心，全心全意为人民健康服务”为服务理念，同时结合本科的特点，不断深化“青年文明号”建设工作，改变服务模式，主动开展“诚信服务”，大量的吸引远自粤西地区的病人，如：封开，郁南德庆以及广州市的病人均前来我科就诊，使得住院人数增多，治愈率提高，院内感染率下降。2013年开展的脑血管内支架植入术大大提高了诊疗效率。综合分析，我科取得此成绩，主要是始终坚持以“创新创优”为导向，组织和引导我科全体员工，树立主人翁的精神，大力弘扬艰苦创业和爱岗敬业的精神，坚守岗位，严谨工作，精益求精，争创一流业绩，为我科及医院树立良好形象，同时推动神经内科服务质量及社会效益的全面提高。

2013年神经内科媒体报道
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病人综合满意度调查情况表

	时间
	人数
	形式
	对象
	满意程度
	满意度

	
	
	
	
	满意
	较满意
	不满意
	

	2013.1
	45
	问卷调查
	病人及家属
	43
	2
	0
	95.6%

	2013.2
	40
	问卷调查
	病人及家属
	40
	0
	0
	100%

	2013.3
	42
	公开问卷
	病人及家属
	40
	1
	0
	95.2%

	2013.4
	39
	公开问卷
	病人及家属
	37
	2
	0
	94.8%

	2013.5
	38
	公开问卷
	病人及家属
	36
	2
	0
	94.7%

	2013.6
	46
	问卷调查
	病人及家属
	45
	1
	0
	97.8%


	2013.7
	36
	公开问卷
	病人及家属
	34
	2
	0
	94.4%

	2013.8
	39
	公开问卷
	病人及家属
	38
	1
	0
	97.4%

	2013.9
	42
	公开问卷
	病人及家属
	40
	2
	0
	95.5%

	2013.10
	36
	公开问卷
	病人及家属
	35
	1
	0
	97.2%

	2013.11
	48
	公开问卷
	病人及家属
	45
	3
	0
	93.7%

	2013.12
	40
	公开问卷
	病人及家属
	40
	0
	0
	100%


2013年获病人感谢信
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（十）会议记录
	时间
	地点
	参加人员
	会议内容

	2013年3月7日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.和各集体讨论今年的创号计划，特别是神经内科，刚刚通过区级评审；2.通报团委近期工作：慰问三老、为医院28届春之歌晚会提供志愿服务、开展了一次志愿服务进医院；3.反馈2月27日检查情况，各青年文明号“三牌两卡”情况除新调入员工信息未及时更新外，基本完成工作；4.布置推优苗工作。

	2013年4月18日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.向各青年文明号集体，通报团委本季度工作计划，准备开展志愿服务进医院活动；2.布置各集体配合市文明办登记我院志愿者服务名单；3.反馈4月12日检查情况，各青年文明号集体2012年度台账未能及时整理。

	2013年8月14日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

马洪熹、林坚、吴卫平
	1.通报近期团委工作：多次组织志愿服务进医院，对新职工进行了形式为“拓展训练”的岗前培训工作；2.响应团市委的号召，积极开展“我的中国梦”系列活动：参加了“粤桂青年团旗红，共筑青春中国梦”的义诊服务活动，召开道德讲堂团委志愿者专场，听取党委书记周淑敏做了“实现工医梦、青春勇担当”的主题讲话；3.通报青年文明号集体获得院级先进名单：院青工创新创效先进集体：神经内科及一批先进个人名单；3.反馈9月6日检查情况，发现比上季度情况已有所改观，主要原因考虑是现在医院迎接“三甲”复审关键阶段，各科室工作重心侧重点转移有关，要求各集体继续做好台账工作，4.要求各集体认真做好“三甲”复审迎检工作，按质完成今年医院的中心工作。

	2013年12月20日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

马洪熹、林坚、吴卫平
	1.向各青年文明号集体，通报团委本季度工作计划，准备开展一次志愿服务进医院；

2.反馈12月13日份检查情况，各青年文明号科室的经济效益和社会效益得到了明显提高；3.要求各青年文明号认真做好年度总结等台帐工作。


工作总结

第一季度工作小结

本季度我科认真开展青年文明号工作，健全管理体系，制定了质量与安全管理的工作制度、工作计划，落实质量管理的内容、落实了责任制，成立科室一级医疗质量管理小组。采取定期或随机的方式进行一次全面质量检查，提出整改措施，改进质量管理工作，体现持续改进。通过开展青年文明号活动，提高了科室全体医务人员的积极性，增强了科室的凝聚力，发挥了主人翁精神，对科室的常态指标了如指掌。比如：科室的住床率、平均住院日、抢救成功率、病房及门诊使用抗生素的比率、抗生素使用强度、基本药物使用比率等，以往大家对上述指标是一问三不知，本季度认真开展三甲工作以及青年文明号活动后，大家对指标了如指掌，并在临床工作中践行。

第二季度工作小结

本季度，紧紧围绕青年文明号活动为目标, 继续认真开展青年文明号活动,并且深化三甲工作，并加强核心制度的执行与落实。通过认真执行首诊负责制、三级查房制度、会诊制度、危重病人床边交班制度，疑难、危重病例讨论制度、危重病人抢救制度等的执行，提高了医疗质量，提高了医疗安全，防范和减少了医疗安全不良事件的发生，有效防范医疗纠纷和医疗事故，加强医院感染控制力度。成立科室医院感染控制管理小组，管理小组按照医院的要求，对医务人员进行严格洗手管理，使我们的洗手依从性从66.6﹪上升到100﹪；遵守消毒隔离规范，做好病区环境卫生学监测工作。使用后的物品按处理原则进行消毒，一次性物品按要求管理、使用、处理；重点抓科室的多重耐药菌感染病人的管理工作，严防医院感染暴发。
 第三季度工作小结

本季度的工作重点深化医疗安全不良事件管理，总结大半年来发生较为集中的事件有：误吸导致吸入性肺炎、跌倒、坠床，对以上事件进行了全科讨论，分析了上述事件发生的危险因素，提出首先进行风险评估，而后制定相关措施预防上述不良事件的发生，而一旦发生，则根据制定的流程进行处理。通过这些制度及流程的执行，我科自9月份开始不再出现误吸导致的吸入性肺炎，减少了跌倒及坠床事件，这也缩短了患者的平均住院日，减少了住院费用，提高了我科医疗质量及护理质量，收到很好的效果。

第四季度工作小结

第四季度继续开展青年文明号工作，加强业务技术及思想教育学习。每月组织培训，进行三基理论知识、专科理论与技能的培训、规章制度、感控知识、应急预案、法律法规、处置流程等知识培训考核，实行理论考试与临床应用相结合，提高医务人员的综合素质。大家对火灾应急预案、急性脑梗死绿色通道、本科诊疗常规及本人的岗位职责均熟练掌握，提高了医疗护理质量。在三甲复审中取得优异成绩，科室为医院争了光彩！
2013年神经内科工作总结

2013年我科的工作是以“三甲”复审为主要核心开展各项临床工作,围绕质量、管理、安全、效益、服务这几个目标开展各项临床工作,坚持“以病人为中心”、“病人至上”、“优质服务”等全心全意为人民服务的宗旨，提高医疗护理质量，把“青年文明号”活动与医疗护理工作紧密结合起来，在创建等级医院的过程中，医疗工作取得了一定的成绩，现小结如下：

1.我科有健全的质量管理体系，制定了质量与安全管理的工作制度、工作计划，落实质量管理的内容、落实了责任制，科室成立一级医疗质量管理小组。每月采取定期或随机的方式进行一次全面质量检查，对病历质量、输血管理、抗生素的合理应用、临床路径及单病种管理、核心制度的执行情况新技术的管理、住院超30天病人的管理等普遍存在的问题提出来，每个月的月初召开科务会进行讨论，提出整改措施，用1-2项质量管理改进方法及质量管理常用技术工具，改进质量管理工作，体现持续改进。通过该活动，提高了科室全体医务人员的积极性，增强了科室的凝聚力，发挥了主人翁精神，对科室的常态指标了如指掌。比如：科室的住床率、平均住院日、抢救成功率、病房及门诊使用抗生素的比率、抗生素使用强度、基本药物使用比率等，以往大家对上述指标是一问三不知，自从开展三甲工作以后，大家对指标了如指掌，并在临床工作中践行。我科病床使用率在今年1~8月均在115~125%，自9月份开始逐步下降，控制在93%以下。抗生素使用率今年每个月均达标，病原学检测率逐步上升，由开始的30%提高到87%。医院感染率控制在5%以下，远远低于医院的标准。

2.加强核心制度的执行与落实。通过认真执行首诊负责制、三级查房制度、会诊制度、危重病人床边交班制度，疑难、危重病例讨论制度、危重病人抢救制度等的执行，提高了医疗质量，提高了医疗安全，防范和减少了医疗安全不良事件的发生，有效防范医疗纠纷和医疗事故。提高了患者的安全性。做到及时发现问题、解决问题。通过以上措施，还有效减少了住院超30天病人数，我科自8月份以后就再也没有住院超30天患者。同时，由于开展了临床路径及单病种管理，使得我科脑梗死、脑出血、脑炎、短暂性脑缺血发作这几个病种的平均住院日、平均住院费用下降，2周后及一个月后再住院率下降，好转率提高，死亡率降低。

3.针对医疗安全不良事件，我科总结了近半年来发生较为集中的事件有：误吸导致吸入性肺炎、跌倒、坠床，对以上事件进行了全科讨论，分析了上述事件发生的危险因素，提出首先进行风险评估，而后制定相关措施预防上述不良事件的发生，而一旦发生，则根据制定的流程进行处理。通过这些制度及流程的执行，我科自9月份开始不再出现误吸导致的吸入性肺炎，减少了跌倒及坠床事件，这也缩短了患者的平均住院日，减少了住院费用，提高了我科医疗质量及护理质量。

4.加强合理应用抗生素，做到合理使用，根据病原学药物敏感实验合理用药，提高用药安全。减少浪费，同时减少耐药性发生。我科自今年1月开始病房抗生素使用率均控制在25%以下，门诊抗生素使用率均控制在15%以下，病原学检测率逐步上升，由开始的30%提高到87%。医院感染率控制在5%以下，远远低于医院的标准。加强医院感染控制力度。成立科室医院感染控制管理小组，管理小组按照医院的要求，对医务人员进行严格洗手管理，使我们的洗手依从性从66.6﹪上升到100﹪；遵守消毒隔离规范，做好病区环境卫生学监测工作。使用后的物品按处理原则进行消毒，一次性物品按要求管理、使用、处理；重点抓科室的多重耐药菌感染病人的管理工作，严防医院感染暴发。

5.严格实行“危急值”报告与登记制度。今年以来，我科根据医院的管理要求实行了“危急值”报告与登记制度。做到及时登记，及时处理，事后及时复合。这样做不但提高了医疗质量，预防和避免了疾病恶化或加重的后果，另一方面也减少了医疗存在的隐患和不稳定因素。例如我科病人使用脱水剂后容易出现电解质紊乱，造成低钠、低钾，危急值报告登记后，立即处理。收到很好的效果。这一次三甲复审，我科被专家组检查了危急值的登记处理情况。专家从CT室发现了12月12日报告有急性肺栓塞的危急值，追踪到我科，查阅了我科的危急值登记本，同时调阅了该病人的病情记录，检查我们是否在登记后做了积极处理，写了记录，又检查了当时的医嘱进行对照，是否有执行等等。专家对我科的处理流程很满意。这也是对我们工作的充分肯定。

6.我科每月组织一到2次的培训，组织进行三基理论知识、专科理论与技能的培训、规章制度、感控知识、应急预案、法律法规、处置流程等知识培训考核，实行理论考试与临床应用相结合，提高医务人员的综合素质。大家对火灾应急预案、急性脑梗死绿色通道、本科诊疗常规及本人的岗位职责均熟练掌握，提高了医疗护理质量。
根据2013年护理工作计划，我科切实贯彻落实各项工作，现一年过去了，护理工作也取得了一定的成绩，现小结如下：

一、按照三级综合医院评审标准实施细则要求，建立健全各项规章制度和岗位职责。

1. 组织护理人员对护理部修订的各项护理工作制度、护理核心制度（分级护理、查对、交接班、安全输血等制度）等进行1-2次全员培训，人人掌握并执行，有持续改进。科室修订了适合本科室工作现状的岗位职责。

2. 按照《临床护理实践指南》重新修订神经内科疾病护理常规并对护理人员进行培训；组织护理人员对护理部修订的护理技术操作规程、护理工作流程和应急预案。并做到人人掌握并按照执行。

3. 根据护士工作能力、技术水平、工作年限、职称和学历制定护士分层管理制度，体现能级对应。

4. 修订各级各类护士岗位职责、岗位说明书、工作标准和护理质量考核标准。

 5. 按广西2012年推广优质护理服务活动方案要求，重新修订护士工作质量评分考核标准；并分别于1月、3月、9月重新修订绩效考核制度和护士工作质量评分考核标准。使神经内科的绩效分配更加公平合理，充分体现了多劳多得、优劳优酬并向技术难度高的岗位倾斜。

2、 注重抓护理质量管理，加强护理质量控制，确保护理工作安全。

1. 有健全的质量管理体系。成立一级护理质量管理小组。每月或每半个月采取定期或随机的方式进行一次全面质量检查（具体详见《护理质控计划安排表》），对主要及普遍存在的问题用1-2项质量管理改进方法及质量管理常用技术工具，改进质量管理工作，体现持续改进。

2. 以过细、过精、过实、过严的严谨态度抓好每项护理工作的全程质量管理，即基础质量、环节质量、末终质量，其中环节质量是重点。

3. 加强医院感染控制力度。成立科室医院感染控制管理小组，管理小组按照医院的要求，对医务人员进行严格洗手管理，使我们的洗手依从性从66.6﹪上升到100﹪；遵守消毒隔离规范，做好病区环境卫生学监测工作。使用后的物品按处理原则进行消毒，一次性物品按要求管理、使用、处理；重点抓科室的多重耐药菌感染病人的管理工作，严防医院感染暴发。

4. 护理安全则是护理管理的重点。护理安全工作常抓不懈，充分利用一级护理管理小组，各司其职，层层把关，切实做好护理安全管理工作，减少医疗纠纷和医疗事故隐患；充分认识科室的脆性环节、脆性项目，每月组织全科人员进行科室的脆性分析，并提出改进严防措施，保证病人病人就医安全。

1）护理质控小组做好宏观管理，抓好各级各类护理人员培训工作，定期和不定期检查安全工作，继续坚持做好节前安全检查和节中巡查。

2）做好微观管理。坚持毒麻药品、抢救药品、用物班班交接，抢救仪器保持功能状态，保持抢救药品完好率达100%。抓好护理人员的环节质控、病人的环节监控、时间的环节监控和护理操作的环节监控。

①护理人员的环节监控：对新调入、新毕业、实习护士以及有思想情绪或者家庭发生不幸的护士加强管理，做到重点交待、重点跟班、重点查房。

②病人的环节监控：新入院、新转出、危重、大手术后病人、有发生医疗纠纷潜在危险的病人要重点督促、检查和质控。

③时间的环节监控：节假日、双休日、工作繁忙、易疲劳时间、夜班交班均要加强监督和管理。

④护理操作的环节监控：制定输液、输血、各种过敏试验等护理技术操作常见并发症的预防及处理。护士知晓并掌握。

三、加强护士在职教育，提高护理人员的综合素质
按照护士规范化培训及护士在职继续教育要求，抓好护士的“三基”及专科技能训练与考核工作。
1.重点抓好新入科护士岗前培训及考核：对N0-N1层级试用期护士进行规范化培训，其他层级护士（N2-N4）按层级要求进行培训。特别要加强聘用护士、低年资护士的培训与考核，强化她们的学习意识，以强化基础护理知识为主，增加考核次数，并要求达标。
2.加强专科技能的培训：抓好专科理论与技能的培训、考核，每年组织培训、考核1-2次。要求讲究实效，不流于形式，为培养专科护士打下扎实的基础。
3.基本技能考核：属于规范化培训对象的护士，在年内基本技能操作必须全部达标，科室每月考核，其他层次的护士按护理人员继续教育培训计划安排进行。

4.强化相关知识的学习，组织进行规章制度、感控知识、应急预案、法律法规的知识考核，实行理论考试与临床应用相结合，检查遵章守规的执行情况。
5.护理人员采取多种形式进行学习，护理人员学历结构达到我们的目标，本年度除了已经本科毕业的5名护理人员外，所有护理人员均已经参加函授、自学考试等进行提高学历的学习，至今为止具有大专以上学历者≥100%。按要求护理人员本年度完成10篇以上读书笔记。上半年凌敏获得优秀读书，得到护理部的奖励。
6.参加护理部每季在院内举办护理知识、新业务、新技术培训1-2次。每月科内业务学习1-2次，护理查房1次等。

四、争创青年文明号，继续深入开展“优质护理服务”
1.按照《2012年广西优质护理服务活动方案》要求做好各项工作，将优质护理服务落实到位，定期听取患者及医护人员等多方意见和建议，持续改进优质护理服务。
2.继续做好护理人力资源的调配工作。病区护士与实际开放床位比已经≥0.4:1。 

3.科室制定有护理人力资源调配方案，根据护理工作量进行合理配置和调配，确保基础护理落到实处，保障对危重病人、大手术后和生活不能自理的病人提供生活照顾，护理部加强督查落实执行情况。详细调配记录见优质护理台账和人力资源调配台账。

4.2013年神经内科启动了“青年志愿者进病房”护理服务，切实做到了拓展优质护理服务。

五、加强人文知识的学习，提高护士的整体素养
1.在培养护士日常礼仪的基础上，进一步规范护理操作用语、护患沟通技能。培养护士树立良好的职业形象。
2.注重收集护理服务需求信息，通过出院回访和发放满意度调查表等，获取病人的需求及反馈信息，及时提出改进措施，同时对护士工作给予激励，调动她们的工作积极性。今年继续开展评选病人最满意护士活动。李美娴等几位同志获得了最满意护士称号。

六、做好教学工作
1.指定N2级以上职称的护士负责实习生的带教工作，定期召开评学评教会，听取带教教师及实习生的意见。
2.护士长为总带教老师，重视带教工作，经常检查带教老师的带教态度、责任心及业务水平，安排小讲课，了解实习计划的完成情况，做好出科理论及操作考试。
3.做好实习生的岗前培训工作，不定期检查带教质量，每届实习生实习结束前，参加护理部组织的优秀带教老师评选活动。

科室三甲复审工作经过所有医护人员大半年的艰苦努力，取得了完满的成功。在今后的工作中我科将继续以良好的职业道德、服务素质、服务质量、服务于病人、服务于社会，能为我院，为二十一世纪的卫生事业发展贡献自己的一份力量，让“青年文明号”活动永驻人心田。

2014年工作计划
在2013年期间，神经内科严格遵守临床医疗管理制度，加强医疗质量安全管理，努力提高医护人员质量，以安全，优质，高效的全层服务，打造一流品牌人性化的临床科室。为进一步提升本科室医疗水平和护理服务质量，现将2014年工作计划列表如下：

一、指导思想

以“十八届三中全会”的精神为指导思想，三级综合医院评审标准实施细则为工作指南，遵循和落实“以人为本”的科学发展观，深化“以病人为中心”的服务理念，强化内涵建设，不断提高护理质量和医疗质量以及技术水平，保证医疗护理安全，为病人提供优质护理服务。

二、工作目标

（一）继续落实《三级综合医院评审标准实施细则》中的各项管理标准，保障医院各项指标达标。

（二）进一步深化推广优质护理服务，落实《优质护理服务工作评价标准》，在优质护理服务医院专项检查中达标。

（三）建设一支数量规模适宜、素质能力优良、结构分布合理的医疗护理服务队伍。建立医生、护士的专科岗位培训制度和管理岗位培训制度，提高我科队伍专业化水平和护理管理科学化水平。

（四）完成以下各项护理质量控制工作目标

三、工作措施

（一）按照三级综合医院评审标准实施细则要求，完善护理管理组织体系，按照PDCA程序进行管理。
（二）加强人力资源管理。
（三）加强医疗护理质量管理与改进，确保各项工作安全。
（五）做好教学管理、科研工作。重视带教工作，经常检查带教老师的带教态度、责任心及业务水平，安排小讲课，了解实习计划的完成情况，做好出科理论及操作考试。继续加强学科科研建设，申请高水平科研项目，提高省级论文、国家级论文发表的数量与质量。
（六）继续深入开展“优质护理服务”
1.按照优质护理服务活动方案的要求做好各项工作，将优质护理服务落实到位。完善绩效考核制度及开展优质护理服务的保障制度和措施、考评激励机制。体现优劳优酬、多劳多得。定期听取患者及医护人员等多方意见和建议，持续改进优质护理服务。
2.参加医院医院组织的 “优质护理服务”选进集体及个人评选。

十二、创建活动大事记
1、慰三老，送温暖，迎新春

2、参加“志愿者进医院”专题活动
3、参加“百名留守儿童幸福一日游”的爱心回访活动

4、开展“一个阅览室，一支小牙刷”捐款活动

5、开展“城乡清洁”活动

6、开展“学雷峰.志愿服务进医院”活动
7、参加“粤桂青年团旗红·共筑青春中国梦”义诊服务活动
8、参加院内献血活动
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